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La gestione dei congressi e dei banchetti

CODICE PRODOTTO DURATA

FO-TEC23 16 ore

DESCRIZIONE
A chi é rivolto

Addetti alle vendite e Marketing, Maitre, Vice Dii@re, Responsabile Congressi

Descrizione

Gli obiettivi

Reparto della ristorazione che negli ultimi anngentono la spietata concorrenza del sen
catering. In questo modulo si apprendono le maudalit gestione a partire dall’'organigramr
vendita dell’evento, feed-back del cliente e l&lizhzzione del cliente.

Contenuto didattico

L’'organigramma. | locali per manifestazioni. La itioh commerciale. Marketing, pubblicita
promozione. L'offerta e proposte. Il kit dei menus.planimetrie delle saleoagressuali. La tecnic
di vendita. La prenotazione della manifestazioheemtro delle prenotazioni. Libro delle
prenotazioni. Il contratto. Il servizio banche@ontrollo banchetti. Rapporto con il cliente. O
di servizio. La mise-en-place. La merazione dei tavoli. La suddivisione dei rangssdivizio. Il
master menu. Controllo delle porzioni. Calcolo field cost della manifestazione. Beverage st
Calcolo del beverage della manifestazione. Asststah cliente. Gestione reclami. Emissione del
conto cliente

Note
Al termine del corso sara rilasciata attestazione di frequenza
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